
Über SPEECH DESIGN
SPEECH DESIGN ist ein führender europäischer Anbieter von Messaging- und
Mobility-Lösungen für Unternehmen und Netzbetreiber. Über 130.000 Firmen
und Millionen Einzelanwender nutzen täglich die innovativen Produkte und
Dienste von SPEECH DESIGN, die in einer Partnerschaft mit internationalen
Telekommunikationsunternehmen vermarktet werden. Firmensitz der 1982
gegründeten SPEECH DESIGN ist Deutschland.

Ausgangssituation
Telekommunikationsunternehmen sind ständig auf der Suche nach neuen
Ansätzen zur Bereitstellung von Mehrwertdiensten, die zusätzlich zum mobilen
Sprachdienst angeboten werden können. Einerseits soll mit neuen Diensten
der Umsatz pro Kunden gesteigert werden. Diese Dienste können aber auch
genauso wichtig wie der Sprachdienst selbst werden und damit die Kunden-
bindung erhöhen sowie die Grundlage für die Vermarktung weiter Mehrwert-
dienste bilden. Eine der größten Herausforderung besteht darin, dass 40% aller
mobilen Anrufe nicht direkt mit dem Empfänger verbunden werden können.

Zur Erweiterung der mobilen Kommunikation entwickelte SPEECH DESIGN
die innovative Anwendungsplattform THOR. Basierend auf der OpenCall
Media Platform, der Medien-Gateway-Lösung von HP, ermöglicht THOR den
automatischen Verbindungsaufbau und neuartige Benachrichtigungsdienste.

Telekommunikationsunternehmen nutzen THOR, um SMS-Nachrichten an
Benutzer zu senden, die entweder den Anruf eines anderen Teilnehmers nicht
entgegennehmen konnten oder in deren Posteingang sich eine Sprachnachricht
befindet. Unter Verwendung der Präsenzverwaltungsfunktionen kann der
anrufende Teilnehmer entscheiden, ob er automatisch von der Anwendung
kontaktiert werden möchte, wenn der angerufene Teilnehmer wieder verfügbar
ist. Alternativ kann er auch auswählen, dass der angerufene Teilnehmer eine
SMS mit einer „Rückrufanforderung“ erhält. Diese Lösung wurde konzipiert,
um die Benutzerkommunikation zu beschleunigen und entgangene Gewinne
auf ein Minimum zu reduzieren. Darüber hinaus wird die Netzlast gesenkt, da
Benutzer seltener Nachrichten abrufen müssen. 

Die MySQL basierte Lösung
Die Datenbankschicht ist ein wichtiges Element der Produktpalette von
SPEECH DESIGN. SPEECH DESIGN setzt MySQL Cluster Carrier Grade Edition
für die wichtigsten Funktionen und Dienste der Anwendungsplattform THOR
ein. Durch die Verfügbarkeit und den hohen Durchsatz von MySQL Cluster
wird die Erfüllung der hohen Anforderungen an zeitkritische Operationen für
Nachrichtenübertragungen und Benachrichtigungsereignisse sichergestellt.
Darüber hinaus werden in der Datenbank globale Dienstkonfigurationen und
Benachrichtigungsregelsätze gespeichert. Auch die Protokollierung sämtlicher
Benutzeraktivität wird von MySQL Cluster übernommen.

”MySQL Cluster ermöglicht die im
Telekommunikationsumfeld beson-
ders erforderliche hohe Verfügbar-
keit und Leistung mit linearer
Skalierbarkeit auf Standard-Hardware.
MySQL Cluster kostet nur den
Bruchteil proprietärer Alternativen
und ermöglicht Netzbetreibern die
Maximierung des Durchschnitts-
umsatzes pro Kunde.”

Jan Martens
Geschäftsführer 
SPEECH DESIGN Carrier Systems GmbH

SPEECH DESIGN ermöglicht
automatischen Verbindungs-
aufbau mit MySQL Cluster 

MySQL in der Telekommunikation

Telekommunikation

Hardware: HP Proliant Server

Betriebssystem:Red Hat 
Enterprise Linux

Datenbank: MySQL Cluster
Carrier Grade Edition
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MySQL Cluster - Wirtschaftlicher, hochverfügbarer Datenbank-Cluster

Über MySQL

MySQL ist die populärste Open-Source-Datenbank der Welt. Viele der größten und am schnellsten wachsenden
Unternehmen nutzen MySQL, um mit niedrigen Kosten und geringem Zeitaufwand umfangreiche Webseiten und
unternehmenskritische Anwendungen zu betreiben oder die Datenbank in ihre Software-Lösungen zu integrieren. Unter
www.mysql.de erhalten Unternehmenskunden Abonnements und Dienstleistungen. Dort finden auch die vielen Entwickler
aus der Open-Source-Gemeinde rund um MySQL aktive Unterstützung.

MySQL Cluster verbindet die populärste Open-Source-Datenbank der Welt mit einer fehlertoleranten Cluster-
Architektur für Datenbanken. Auf diese Weise können Sie geschäftskritische Datenbankanwendungen mit
99,999%-iger Verfügbarkeit bereitstellen. MySQL Cluster ermöglicht Ihnen:

• Maximale Zuverlässigkeit und Verfügbarkeit - Die
parallele Server-Architektur in Verbindung mit geo-
grafischer Replikation vermeidet singuläre Fehler-
quellen und ermöglicht 99,999% Verfügbarkeit.

• Bereitstellung von hoher Leistung und hohem
Datendurchsatz - Zur Erfüllung der Anforderungen
anspruchsvollster Unternehmensanwendungen.

• Lineare Skalierbarkeit - Schrittweise Erweiterung
der Anwendungen bei wachsenden Anforderungen.

• Einfache Wartung - Automatisierte Zuverlässigkeit
und sehr dauerhaft ohne jeden Wartungsaufwand:
Die perfekte Lösung für eingebettete Anwendungen.

• Flexibilität und geringe Betriebskosten - Keine zusät-
zliche Infrastruktur erforderlich, für viele Hardware-
und Betriebssysteme verfügbar.

MySQL Cluster weist eine flexible, verteilte Architektur auf.
Damit erhalten Sie vollständige Kontrolle über den Grad
der Leistung, Zuverlässigkeit und Skalierbarkeit, um Ihre
Anwendungsanforderungen zu erfüllen.

Die populärste Open-Source-Datenbank der Welt
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